ESA PowerUp Cashback Kampanyasi

Sik Sorulan Sorular (SSS)

Kampanya Donemi
1 Nisan 2026 - 30 Eylul 2026

@ Nereden Satin Alinir: Yalnizca bulundugunuz Ulkedeki GoodWe Yetkili DistribUtorleri Gzerinden
yapilan satin alimlar gecerlidir. (Uran, yetkili distribttér tarafindan tedarik edildigi strece bayiler
. Uzerinden yapilan alimlar da kampanyaya dahildir.)

@ Katiim Kosullar: ESA batarya modulleri kampanya kapsamindadir. Ek batarya alimlarinda cashback

tutar kimulatif olarak artar.

€ Cashback Odemesi: Satin alim basvurunuz onaylandiktan sonra puanlar hesabiniza tanimlanir. Bu
puanlar, GoodWe Mastercard® kartiniza bakiye olarak ylUklenmek Uzere kullanilabilir. KYC (kimlik
dogrulama) sureci tamamlandiktan sonra, “Load your Card” sayfasinda girilen tutar 3 is gunu icinde
GoodWe Mastercard® kartiniza aktarilir.

€ Uyelik: Kampanyaya yalnizca GoodWe PLUS+ Uyeleri katilabilir. (Basvuru sirasinda kolayca Uyelik

yUkseltmesi yapilabilir.) @
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Bu kampanyaya kimler katilabilir?

Kampanya déneminde (1 Nisan 2026 ile 30 Eylul 2026 arasi) uygun GoodWe Urdnlerini satin alan SEMS/SEMS+
kurulus temsilci hesabina sahip uygun Ulkelerden herhangi bir yUkleyici katilabilir. DistribUtorler ve bayiler bu
kampanya i¢in uygun degildir.

SEMS Installer hesabiniz yok mu? Register here.

Uygun ulkelerin toplam listesi:
Arnavutluk, Andorra, Ermenistan, Avusturya, Azerbaycan, Belgika, Bosna Hersek, Bulgaristan, Hirvatistan, Kibris, Cek
Cumbhuriyeti, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Glircistan, Almanya, Yunanistan, Macaristan, izlanda, irlanda,
italya, Letonya, Lihtenstayn, Litvanya, Lilksemburg, Malta, Moldova, Monako, Karadag, Hollanda, Kuzey Makedonya,
Norvec, Polonya, Portekiz, Romanya, San Marino, Sirbistan, Slovakya, Slovenya, ispanya, isveg, isvicre, Turkiye, Birlesik
Krallik, Vatikan Sehri (Holy See).

SEMS (Organizasyon) Kodu nedir ve nerede bulabilirim?
SEMS+ Portal Oturum ag » Organizasyon Yonetimi » Organizasyon Bilgileri
Bicim: G12345678

Gecerli talep tarihleri nelerdir?
1 Nisan 2026 ile 30 Eylul 2026 tarihleri arasinda baska bir talepte bulunulamayacak.

Puanlar ne siklikla verilir?
Satis talepleriniz onaylandiktan sonra puanlar verilecektir. Dogru talep bilgisi ve satin alma kaniti ile puanlar hemen
verilecektir.

Puanlarimi kullanmak icin ne kadar siire gerekiyor?
31 Aralik 2026'dan sonra kullanilmayan puanlarin stresi dolacaktir.

Nasil satis talebinde bulunabilirim?
Talep sekmesine gidin, formu gerektigi gibi doldurun ve dogrulama icin bilgilerinizi génderin.

Talebimin onaylanmasi i¢in hangi adimlari atmam gerekiyor?
Talebinizin onaylandigindan emin olmak i¢in sunlari yapmalisiniz:

- Profil Sayfasinda gerekli tim alanlari doldurun.

- Satin alma ayrintilari ve seri numaralari dahil olmak Uzere talep formundaki tim zorunlu alanlari doldurun.
- Seri numaralarini dogru bicimde girin (18 karakter).

- Talep ettiginiz her modul icin net Satin Alma Kaniti yukleyin.

Bu ayrintilardan herhangi birini eksik olan talepler ertelenebilir veya reddedilebilir.

Halihazirda talep edilmis bir modiil icin satis talebinde bulunursam ne olur?
Talebiniz reddedilecektir. Her seri numarasi yalnizca bir kez talep edilebilir.

Parami almam ne kadar surer?
Basarili bir KYC dogrulamasinin ardindan, Kartinizi YUkle sayfasina girdiginiz tutar 3 is gunu icinde GoodWe
Mastercard® 'a eklenecektir.

KYC dogrulamasi nedir ve nasil basarili bir sekilde dogrulanabilirim?
KYC (MUsterinizi Tanlyin) dogrulamasi, finansal dizenlemelerin gerektirdigi standart bir kimlik dogrulama surecidir.
Finansal Urunlerin glvenli bir sekilde ve yasal gerekliliklere uygun olarak yayinlanmasini saglamaya yardimci olur.

Dogrulamayi basariyla tamamlamak icin, genellikle asagidakileri iceren iki gecerli kimlik formu saglamaniz gerekir:

- Pasaport veya ehliyet gibi devlet tarafindan verilmis bir fotografli kimlik
- Yeni bir elektrik faturasi veya banka ekstresi gibi bir adres kaniti

Belgeleriniz otomatik olarak gézden gegirilip onaylandiktan sonra, dogrulamaniz tamamlanacak ve sanal olarak
yeniden yUklenebilir GoodWe Mastercard® verilebilir.

Sanal yeniden ytiklenebilir GoodWe Mastercard® 'in sliresi ne zaman sona erecek?
Sanal yeniden yuklenebilir GoodWe Mastercard®, verilis tarihinden itibaren 2 yil gecerli olacaktir.

Sanal yeniden yiiklenebilir GoodWe Mastercard® 'i diger para birimlerinde kullanabilir miyim?

Sanal yeniden yuklenebilir GoodWe Mastercard®, EUR veya GBP cinsinden verilir ve finanse edilir. EUR/GBP
disindaki para birimlerinde yapilan islemler, islem yapildigi sirada Mastercard® tarafindan uygulanan déviz kuru
Uzerinden EUR/GBP'ye dénusturulecektir.



